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Résumé

Cetexte estissude la correctiondu documentprésentéa la chaire“Développementes Systemesl'Organisation”[1
du CNAM dansle cadrede mon mémoirede probatoirell s'agit d'un travail de 5 semainegjui estdoncpar dé nition
succint.
Un desthémedgle Paul Ricoeurestla proposition: |'utopie questionngla ou l'idéologie récupée.
C'estle planchoisipourle présentdocumentSurun plan puremenformel, le projetLinux estconsidéréci commeune
utopie,etlesthéoriestconomiquefibéralescommeuneidéologie.
Du fait desaproductionJa communauté.inux a prouvésacapacitéa

— produireun noyauselondesnormesstrictes(Unix),

— réagirrapidemenparrapportauxbesoinsdesclients,

— innover.
La structurede cetteorganisatiorestconsidéréeommeun bazar. Elle semblequestionnetesthéoriesorganisationnelles
etéconomiquesurleursprincipes.
La structuredu mémoireestla suivante: dansun premiertempsles notionsde transaction®t de contratsinformelssont
étudiéesElles sontensuitecomparéesux pratiquesdu logiciel libre. Elles permettenen n de mettreenévidencd'ori-
ginalité de Linux commestructureinnovantebaséesurles contratsinformels(la culturecommemodede gouwvernance).
La conclusionportesurles applicationspossiblesc'est-a-direles méthodespplicablesa I'entreprise et desreglesper
mettantdesrelationsentrecesdeuxtypesd'organisation.

Le documengestdisponiblesurlessites:
— http ://www.libroscope.ag/doc/linkorgal,
— http ://mww.cnam.fr/deps/te/dsol/,
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Premir e partie

Linux est-il un modeled'entr eprise
Innovante?



Chapitre 1

Intr oduction

1.1 Avant Propos

Par soucide clarté,les termesLinux GNU/Linux, et projet Linux sontsommairementiétaillésci-dessougils sont
détaillésdansle glossaireetenannee):

Linux il s'agit d'un nagyau conformeaux normesUNIX, il permetl'accesaux ressourcesystemes'un ordinateur
estcomparablesn ceciaux kernel32.&e desmachinesMicrodoft Windows, au MSDOS.SY Sdesmachinessous
MS-DOS,etauxnoyauxUNIX ;

GNU/Linux pour que Linux soit utilisable sur une machineil fautlui adjoindredeslogiciels. Cetagrégatiogiciel est
appelédistribution. Pourle distinguerdu noyau proprementit, il estappeléGNU/Linux. Il estfourni avec un
ensemblal'outils du projetGNU ( D page26) qui lui permetd'étre utilisableparunindividu;

Projet Linux il s'agitdel'ensembledespersonnesontribuantparun modequi leur estpropreala réalisationde Linux.
Il seraquestionde Linux uniquementansle documentprésentet nonpasde Linux dansl'acceptationdelogiciel
libre. Cesontdeuxchosegotalemendifférentes.

1.2 Linux commeorganisation

Les «organisations»entreprisesagricoles, tertiaires, marchandesou non) sontconstituéesl'élémentsdivers, dont
ellescombinent'utilisation a n de produire deshiensou desservicesParmi cesélémentspn distingue notammentles
ressouceshumaineses capacités nancieres,les moyensmatériels(immobilisation,...) et immatériels(brevets,expé-
riences,savoirfaire, ...) [2].

Linux estaujourd'huiuneréférenceentermede systemed'exploitation ( A page20). La communautéd.inux a pour
unique nalité saproduction.Le mondepolitique et organisationneliantel'entreprisecommemodeélede référencede
I'ef cacité. Cependante casestun précédent le projet Linux estuneorganisationdifférentede tout ce qui estconnu
(syndicat,entreprisestructureassociatie) qui produit sonnoyau selondesnormesparmiles plus strictesde l'industrie
(nommémentJnix ( A.1 page20)). Ce projet estune structureinformelle pour laquellela participationsefait sousla
forme de contritution bénéwle. Commentexpliquer qu'une structurequi ne disposed‘'aucunmoyen propre* réussisse
aussibienaproduirequedesentrepriseauxmoyenslogistiqueset humainshiensupérieurs desentreprisegommeSun,
HP, IBM, Compag,qui produisentdessystemesgl'exploitation concurrentnt nalement tous intégré GNU/Linux3]
dansleur offre, enrenoncanparfoismémea leur produitmaison(SGI ( D page27)), IBM, CompagHewlett Packard).

Ainsi, seposentiesquestionsuivantes:

— cetteorganisatiorest-elleuneaberratior?

— entantqu'entreprisepuis-jetravailler aveccetyped'organisatior?

— puis-jem‘inspirerdeleursméthode$?

— l'utilisation de pratiquesdu projetLinux, peut-elleapporterun avantageconcurrentieb uneentreprise
Pourrépondrea cesquestionsil fautdé nir l'originalité du projetLinux parrapportauxautresorganisations.

Pour les personnegpeu familieresavec le mondedu logiciel libre, un glossaire ainsi que les référencesvers un
historiquede Linux sontfournis.

Liesinfrastructuresontpr t es pardesuniversit s oudesentreprisesetlestachesd'administrationet de maintenanceessyst messontaccomplies
pardesprofessionneld n v oles.

2jl est noterquecettequestionn'est pastriviale tant donn queLinus Torvalds,leaderdu projetLinux (qui coordonndes efforts de milliers de
personnesgstincapabledansuneentreprisdraditionnelled' tre chefdeprojet.



1.3 Linux commerepr sentant du logiciel libr e

Linux estun projet parmitantd'autresdu logiciel libre. Le logiciel libre estenfait la pérennisatiord'habitudesde
programmatiomprisesparla communautéiniversitairescienti que depuislesannéed 970.Saconceptualisatiofsousle
termedelogiciel libre) estenpartieissuedestravauxdeR. Stallmandansla recherchel'une reconnaissancet protection
decesméthodesAujourd'hui on peutrecenseun minimumde 9000projetslogicielslibres[4].

Le méta-projete pluscohérentresteGNU ( D page26). Seulementle projetlogiciel libre of ciel pourfaire un noyau

GNU, «Hurd», bienquecommencén1985(soit5 ansavantLinux) n'a rien produitde comparablentermede stabilité

etd'utilisabilité. Le projetLinux estnon-conformecaril utilise la licenceGPL sansenrespecteta politique.Notamment
unprojetpourétreof ciellement GNU, doit fairecéderdescopyrightsdétenusparsesdéweloppeursila FSF( D page26)

a n quecelle-cipuisseentreprendréesactionsenjusticele caséchéantLinux nerespectgascepoint, et cettepratique
tenda serelacheravecle temps.ll estaussia noterquenombrede projetslogiciels libres de grandetaille étaientfaits

selonle modéle«cathédale»(emacs,BSD)Linux estun peul'enfantterrible du logiciel libre, et cependanbeaucoupe

personnepensenparlerdelogiciel libre, lorsqu'ils évoquente nomdu projetLinux.



Chapitre 2

Linux enperspectve

2.1 Y atil unintrét organisationnelapriori ?

Dansvoyage au cente desorganisationsH. Mintzberg implique pourtoutesles structuregrnvisagéesa notiond'au-
torité centralededécisionrelayéeauseindel'entrepriseparla ligne hiérarchiqguémiddle-mangemeny. Cettedescription
trouve deséchosdansle termede visiondel'entrepriseapportéeparle dirigeanta la structure Certainsprojetslogiciels
libres,dontLinux, privilégientla décentralisationne décentralisationle la décisionet de I'e xécutiondestachesappa-
remmentotale.Ce modéledit du «bazar»paroppositiona la «cathédale» quereprésentdes entreprisegsta priori un
exemplede désoganisation[h Si la désoganisatiorestuneréussite celaremettotalementen causda légitimité dela
fonction d'organisatiordansl'entreprise,et il me semblenécessairele confrontercettedisciplinea I'e xemple,sinonil
peutaussis'agir d'une mauaiseinterprétatiorintéressanta corriger

2.2 Perspective historique desth ories desorganisations

Dansla théoriemicro-économiqudgs entreprisesontdesunitésde productionindividuellecoordonnéesurle mar
chéparle mécanismealesprix. Lesentrepreneursontrationnels(rationalitépure)et I'information estparfaite. Dansce
cadre e principalobjectif estla maximisationdespro ts.

H. Coase[§ considéerd'entreprisecommeuneboitenoire (on ne sait pasde quoi elle estfaite). PourCoaseglle est
une forme de coordinationdestransactionslternatve au marchésousla forme de I'administration (bureaucratie)La
notion mémede transactiorestco(teusest c'estle premierrdle del'entreprisedansle systemdibéral, quede permettre
la transactionEn effet, le simple fait mémed'étudierle marchépour connaitrele prix auquelon peutvendreestco(-
teux. Cettefonctiondel'entreprisesesubstitueencelaala La maininvisible d'/Adam Smith. En ce sendes ajustements
sontaussiiésal'intériorisationdand'entreprise parsastructuredejeux qui nesontd'ordre ni économiqueni rationnel.

Entrel'entrepriseetle marchél existeuneformehybride: le contratqui décritdesmécanismesde coordinationplus
complexesqueceuxdécritsparle marchéWilliamson[7] expliquequele choix entrelesdifférentstypesde coordination
estbasésurlesspéci citésdesactifs qui sontle sujetdestransactionsPlusun actif estspécialisélusil estsouhaitable
dele géreral'intérieur del'entreprise,plus un produit eststandardplus le marchéestadéquatLe contratestainsiune
forme matérialisantes conditionsparticulieresdestransactiongntreacteurscommel'entrepriseet lesclients.

Mais I'entreprisen’est passeulementie la bureaucratieAzariadis[§ a démontréqu'a l'intérieur desentreprised y
avait aussidescontratsimplicites. Le réseaude cescontratsimplicites peutétre vu selonKreps[9 commeune culture
d'entreprisell semblequ'auvu des50derniéreannéesl,or ganisatiorainsiquelesthéoriesontéwluédefaconaprendre
de plus enplusencomptela partieinformelle desorganisationsLinux dansce cadreestsingulier: le contratimplicite,
c'est-a-direla culturedel'or ganisationgouwernelesrelationsentreindividus. C'estle modeprincipalederégulationdes
relationsentreindividus,commecelaseramontrédansla partiesuivante.

L'exo-squelettade I'entrepriseestici absent(bureaucratieinfrastructure servicesde relationspécialisés)Linux et
I'entrepriseappartiennenau domainede I'or ganisationcommela limaceet I'escaigot sontdesgastéropodedt méme
s'il estprochedu systéemauniversitaire puisqu'il enestissu,il enani la bureaucratieni la plani cation.

Le projetLinux s'apparent& un systémed'action concret.

2.3 Cequen'est pasLinux

La communautd.inux estune organisationen ce sensqu'elle regroupedespersonnese sentantune appartenance
communeparla productiond'un noyauappeléLinux ( A page20). Cependant.,.inux n'a pas:



— desystemaleplani cation centraliséou décentralisé

— debureaucratie

— depeurdel'opportunismeausensde Williamson, et doncl'information estsymétrique

— delogiquedemaximisationdespro ts enraisondel'approcheparticulieredesdroitsde propriété

— delogiquedesubordinatiordespersonneselle qu'introduite parun contratde travail.

Ainsi, notrepartiesuivantevaessayededéterminerapartird'outils adaptésgcecommenteststructurde projetLinux.



Chapitre 3

Lesreglesstructurant le projet Linux

3.1 Choix desm thodes

La méthodologiesstimportantecar les outils choisisconditionnente résultatobtenu.En utilisantdesoutils de type
certi cation 1ISO 9001, on présupposé'of ce quel'objet a étudierestune entreprise En effet «Chaqueinstrumentest
unethéoriematérialiséexGastorBachelard).

La méthodechoisieestcelleproposégarMichel Crozier[1Q. Elle consistea évaluerlesjeux qui existentauseindel'or -

ganisatiorpour évaluerles situationsqui sontgagnanted.'analysedessituationsconsidéréesommegagnantepermet
dedétermineta nalité. La nalité del'or ganisatiorestla résultantalesgainsrécurrentsurl'ensembledesjeux (régles
d'échanges)La motivation désigneles gainsescomptablesur un plan personnelLa nalité peutétre vue commeles
gainsescomptableparl'union desindividualités.

Le travail porterasur les référentielscommunsaux membresdu groupe[1]. Pource faire, les sourcesd'informations
serontissuedela littératureportantsurle sujetainsiquedeséchantillongde discussionslisponiblessurceprojet[13.

3.2 Origine culturelle

L'analysedel'environnementeposesurle principequelesgainsdesauteursetleursalternatvessontdictésparleur
apprentissagde reglesdansleur milieu cultureld'origine. La culturela plusfortementreprésentédansle projetLinux
estla culturepuritaineet/ouprotestante.

La forte représentatiodesaméricainsgdesscandinsaes,et desallemandsstindiscutableauvu del'étude menéepar
le départementle psychologiede I'universitéde Kiel[13]. Cet élémentpeutétre,au vu du travail de Max Weber[14,
commedéterminantEn effet, la plupartdesdéweloppeursie coeur! ontcommencé&ommeLinux surleur tempsperson-
nel. L'élaborationde ce projetestenfait issuedela vocation“Beruf” d'une minorité de déweloppeursLesdéweloppeurs
in uents (Alan Cox, JamesSimmons,Linus Torvalds, Donald Becler...) sontavant tout considérésommedes («ha-
ckers»)( D page26), avantd'étre desemployésde leurs compagniesespectres (Red Hat, SUSE, TransmetaNASA).
En fait, cespersonnes tousles stadesde leurscarrieresuniversitairesou professionnellesynt réussia avoir du temps
détachéourleur projet( C.6 page25).

3.3 Lesgrandesin uences

Unix estde parl'ouverture«accidentellexde soncode et de parsaconceptiorsimpleet propre(KISS ( D page26)),
le systemed'exploitationle plus utilisé et le plus étudiéen université.Le livre de A. Tannenbaum[1J5a servide source
d'inspirationa Linus Torvaldsen estun exemplemajeur Celivre estfourni avec un systemed'exploitation semblablea
Unix quelesgenspeuentétudier: MINIX.

L'environnemenuniversitaireestévident: unebonnepartiedesdéweloppeursie coeurontinitié, ou ontfait leur travall
dansle cadredel'université(Linus Torvaldsa Helsinky, JamesSimmonsa Buffalo, RemyCarda Paris VI, ...). Ainsi, une
desreglesdansle cadrede ceprojetestquelespersonnesntlongtempsparticipégratuitemenauxconférencesstquele
prix del'entréedesconférencesedevait pasétreexcessve pourlespersonned.esconférences;ommedansle domaine
universitaire,sontnon seulement'occasionde présentede nouwellesméthodesmaisaussil'occasionde serencontrer
“pour devrai” etéchangedesidées.

Lacommunautéinux s'estdéweloppéea partirdela communicatiorparemail. Lesgenssontjugéssurcequ'ils publient,
etnonsurcequ'ils sont,ou paraissenétre?. Ceciestun pointprimordial,carlesdéweloppeurserecrutend'une maniére

1d veloppeurdr s actifsdontles contritutionssontr currentes.
2Ceciestexprim parle dicton«OntheInternetno oneknowsyou're a dog» (Quandvousdiscutezsur Internet,personneie remarquejuevous tes
unchien).



FIG. 3.1— R partition parpaysdesd veloppeurd.inux [13]

importantedansce quelesanglo-saxonappellenia communautégeeks 3

L'annoncepremierede Linus Torvalds présentesonprojet commefait pour les «leshommegui regrettentle temps
ou I'on devait écrire soi-mémesesproprespilotes>16]. Il sedestineinitialementaux spécialistepassionnéd.a force
de Linus Torvaldssembleavoir étéde jouer dansuneidéologielibéralede la volontéde défricherde nouveauxespaces
vierges[17 en contrecarrantattaquefrontale faite par Bill Gatessur cespratiquesditesde “spoliationde la propriété
intellectuelle”.Cetaspecta notammenttéanalysépar M. Volle[19].

3.4 Lalicence: uner gle du jeu n cessaire

Lalicencecontraintlesacteurgdel'or ganisatiordansleurschoix enapportantesélémentspratiquesgetidéologiques
auxquelsls sontsoumis.L'histoire desUnix, et surtoutde ceuxqui sontlibres, ( A.1 page20) a montréquela licence
d'utilisation estun point primordial. Cettepartie étudieen quoila licencestructureles jeux pratiquéset quellein uence
elle asurla motivationdesdéweloppeurs.

3.4.1 Proprits delalicence

A l'origine, Unix estunecréationde AT&T( D page26). A la suite de sesdéboiresavec la justice pour situation
monopolistiguedansle domainetéléphoniquéviolation du “ShermanAntitrust Act”), AT&T fut interdit de déwelopper
touteactivité commercialeou non,horsdu domainedestélécommunication<Celaautorisaitcependantestravauxdere-
cherchegequi conduisitarendrelessources'UNIX disponiblesL'un desesauteursKenThompsonghoisitdeprendre
uneannéesabbatiqugouraller co-déelopperaveclesuniversitairessonprojetdansle cadredel'universitéde Berkeley
(présde SanFrancisco) Sontravail permitl'‘élaborationd'un premiercloned'Unix connucommeBSD. Suiteausucces
de ce projet, AT&T sesentantmenacépar I'émergencede ce produit décidade poursuvre ce projet pour violation de
copyright[19]. Le rachatdu départemenincriminé par Novell (fabricantde systemed'exploitation)mit n audifférend.
Novell a soutenwassezot les développementsle systemesl'exploitationalternatifsa Microsoft Windows.
RichardStallman( D page26) avait prévula réactionnégatve deséditeurspropriétairesaux déweloppements'un Unix
a partir du travail d'un éditeurpropriétairell mit enplacele déweloppement'un cloned'Unix enneréutilisantpasde
codesourcede sociétéspropriétaireskt pourqu'il puissefonctionneril fallait quela plupartdesoutils nécessairea son
fonctionnemenét a sonexistencesoientcréés(compilateuyshell, bibliothequesie programmation)Le choix d'Unix est
lié ala simplicité desaconceptiongtala robustesseguecelalui confere.

La licenceGPL, crééeparM. RichardStallman,a pourbut d'inciter lesdéwloppeurs participerlibrement.Sonpréam-
bule, qui surun planlégalserta énonceila volontédespartieset qui estutiliséeparle juge pours'exprimerquandil y a
litige surle fond, édictequele but dela licenceestde présererles«quate libertésfondamentaledu logiciel libre»:

3Le geekou ner estunarch typedu maminal (scienti®quedansle casdu nerd). Non pasausensde personnejui rejettela soci t, maisausensde
personnalontl'activit n'estpasattrayantelLe portail communautairest(http ://www.slashdot.ay/), etle magazineler f rence Wred
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— laliberté d'utilisation , toutle mondepeututiliser sansrestrictionle travail fait parl'auteur;

— laliberté d'étudier, le codepeutétreregardéet étudiépartous;

— liberté de modi cation , toutle mondepeutmodi er le code;

— laliberté de copier, le codedoit étrefourni avecla mémelicencea ceuxqui l'utilisent, etavecsoncodesourcell

estanoterquecettelibertén'interdit pasla commercialisationseulementlle autorisela copiesandimite ;

Touteredistritution ou modi cation doit sefaire en respectantespoints.il esta noter que cettelicenceimplique
gueles mélangesle codesne peuwentsefaire qu'avecdu codeayantunelicencecompatible C'est ce qui a valu a cette
licencela quali cation delicencevirale.

3.4.2 Inuence delalicencesur lespratiques dela communaut Linux

La GPLaétéchoisiecarelle assuraitilacommunautéa pérennitédesontravail. Lesautresnitiativesdeparticipation
adesprojetsavecdeslicencedifférentesayantétécondamnéegarla pertedecontrolesurle travail effectué(participation
naive aUnix, procesle BSD etréutilisationmassve sangetourdutravail). La GPL parsaprotectionutilisantle copyright
s'estrévéléeef cace. Elle introduit un élémentsimple: la symétrieentrel'éditeur et I'utilisateur. En effet, cettelicence
permetquetout utilisateurpuissesesubstituea 'éditeur surlespointssuivants:

— éditionet correctiondu travail ;

— redistritutiondu travail ;

Cetaspectmportantvadepairavecla pratiquedu «fork», qui assurd'indépendancelel'utilisateur auneautoritécentrale.
Si l'utilisateur estinsatishit parles pratiquesde la communautéjui maintientle projet,il peutdupliquerle travail dans
le respectlela licenceetle reprendrell peutaussireprendraun projetqui a étéabondonnéarsesauteursCesobijectifs
ont étéfaits directemenenréactiondespratiquesfaitesparles entreprisesie logiciels dit «propriétaires» Ceslogiciels
sontdistribuéssandeur codesourcegtil estinterditd'essayede comprendréeur fonctionnementAinsi, lesutilisateurs
de cegenredelogiciels ne sontni autorisésa corrigerles erreursdansle travail desautresni a étudierles spéci cations
desproduitsqui leur sontnécessaire$

3.4.3 Inuence delalicencesur la culture

La GPL, de par la personnalitéde sonfondateuret la force de la FSF en tant que pouwir de lobbying, in uence
directementia communautées déweloppeursQuoiquela personnalitéde Linus Torvalds soit éloignéede la volonté
prosélyteet politique dela FSF, la licenceestprésenteen clair-obscurdansle projetLinux a causedesinterdépendances
avecdesprojetsGNU. Il fautun compilateuret desbibliothequesC pour pouwir compilerun noyau, etil fautun noyau
pour pouwir faire tournerun compilateur(c'estun peula dialectiquede la pouleet de I'oeuf qui s'appliquea ce sujet).
Ainsi, commeLinux estle premiernoyau qui permettea une distribution ( D page26) GNU de voir le jour, il existe
unevolontéindéniablede la part de la FSFde mettrela communauté.inux au pas.Elle représentda plus visible des
communautéde déweloppeursAu sensde Mintzberg, celle-ciestuneorganisatiormissionaireElle seretrouve solidaire
dela FSF, quantau probléemedesdroitsd'auteursmémesi de nombreusesdivergencegmaillentleursrelations.

3.5 Analysedesjeux pratiqu s

3.5.1 Lesasym tries

L'organisationselonCrozier ne peutpasétre analyséeen dehorsdesluttes de pouwir. Les luttesde pouwir sont
elles-mémesepérableparl'e xistenced'une asymétrieL'asymétrieest,dansle cadredel'existenced'unerelationentre
deuxélémentsA & B, I'impossibilité de substituerA et B, eta conserer unerelationidentique(A peutfairefaireaB,
maisB ne peutpasfaire fairea A). Ce qui setraduitentermede relationpar A supérieura B, a l'instar d'une relation
symeétriqueou A estéquivalenta B. Crozierdistinguetrois typesde grandesgures liéesauxpouwirs: I'expert,le redis-
tributeurdel'information, I'édicteurderegles.

Structur e de pouvoir et critér esde rationalité

Linus Torvalds se décrit lui-méme commeun dictateurbénéwle. C'est effectif, lui seula longtempsdécidéde la
validité d'une contrikbution. En fait, il édicteles criteresde rationalitéqui conditionnent'acceptationd'un projet. Cette
pratiquecourantedanslescerclesanglo-saxonsgstsoutenugarl'exemplarité: la référenceestle modélede soumission
gu'a lui-mémesuii Linus Torvalds pour postersespremiérescontritutions. Les critéresde rationalité majeurspour
gu'unecontribution soitacceptéeont:

“Lesderni resillustrationsen datede cetaspecsontlesproc s opposantesd veloppeursd'une solutionpour pouvir lire lesDVD sousdesplate-
formeslibres (proc s DeCSS), etles diteurs de cessolutions.Ainsi quel'emprisonnementux Etats-Unisde Dimitry Zlyakov pouravoir tudi la
solutionde Adobepermettantie produiredes®chiersauformatPDF
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— l'utilité duprojet(est-cequecelacorrigeundéfaut,apporteunefonctionnaliténouwelle,ou celaaméliore-t-ill'e xis-
tant?);

— sonintégrationdansl'e xistant(essayede ne pasréinventerla roue);

— est-cequecelafonctionne?;

— est-ceéthique(ne pasutiliser du codequi violerait lesdroits patrimoniauxde sonauteur)?;
Dansle cadrede cettedictature,la liberté d'expressionesttotale, et elle ne s'appliqueque par I'acceptationde tous
desdiscussionsparfoisen ammeéesLe projetLinux, sevoulantavanttout étreun projet de «geekspour desgeeks»la
structures'apparente une ad-hocratieopérationnelleau sensde Mintzberm : les partiesprenantesgui sontsouventdes
experts,fonctionnentparajustementsmutuels.

L'accésa l'inf ormation

L'utilisation de standardpourla communication|a publicationsystématiquelu travail, I'archivagedeséchangesle
courriers,assurenéitous,a priori, uneégalitéd'accésal'information et d'apprentissagee cespratiquesOr il setrouve
gu'aujourd'hui,rien quela correspondancgénérégarla communautéstde I'ordre de 200 messageparjour. Le point
derupturesurl'accésal'information sefait enfait surtrois points:

— l'acceésadesinfrastructuresnformatiquesget de communicatiors hautdébit: le pré-requigpouraccéder l'infor -
mationestde pouwoir accédem Internetdansde bonnesconditions.De ce fait, étantdonnéla répartitionsociale
et géographiqueslesaccesa Internet,les populationsprivilégiéesappartiennenaux paysoccidentauxdansdes
coucheshien éduquéesle la population(particulierementes universitairesgt les professionnelslestechnologies
del'information numérique) Dansle commercepn peuttrouver desproduitsau colttout afait raisonnableonte-
nantles documentationsgt les sourcege Linux. Cesdernierssontcependaninoinsa jour et moinscompletque
cequi estdisponiblesurinternet.

— laformation: elle nécessitenplusdesinfrastructurepré-citéesle fait dedisposede suf sammentdetempslibre.
Ainsi, encordesuniversitaireetlespersonneappartenarddespayspermettantiedisposedecongéssabbatiques
sontprivilégiés;

— lelangagadediscussion c'estl'anglaistechniquell impliquequelespersonnesoientissuesiepaysanglophones,
ou gu'ils aientuneéducatiorsuf sante pour pouvoir écrirede maniéresatishisantedanscettelangue.

— la connaissanceu langagede programmation il s'agit dulangageC. Il esttrespeuapprisendehorsdeserviron-
nementgprofessionnelgt universitairespécialisésNéanmoinsg'estun langaged'une conceptiorsimple(KISS).
Celui utilisé parle projetLinux estprochedela normeANSI C. De la mémemaniéreJes protocolessontsouvent
assezechniquestnaislesdocumentsleréférence¢RFC ( D page26)) sontécritsde maniéerentelligible.

Vu la sommede connaissancegénéréeslepuisles déhuts, et eu égardaux capacitédimitéesd'intégrationde I'infor -

mationparI'étre humain,il existe uneprime a priori au premierentrantentermede capitalisationde I'expériencelLes
récentegontributionstendent prouver quecetteprimen’est pasexcessve vu l'arrivéede nouveauxvenussurdessujets
pointus[2Q. Cettecommunautésta priori exclusive a causedesconnaissancegchniquesiécessaira l'utilisation des
infrastructures[2][22]. Néanmoindesréglestendenid'établir unerétroactiorallantdansle sensd'unerépartitionla plus
large possibledel'information.

Le regnedel'expert

La conceptiorKISS ( D page26),la documentatiorfiournie, la clartécodesourcele respectlenormesaccessiblea
touspermettentinecompréhensiorapidedel'e xistant.Certesjl n'existepasunregnedel'experttechniqueaproprement
parler enrevancheunecertaineexpertiseestnécessairpouraccéem l'information.

3.5.2 Gainset pertes

Lesjeuxdel'organisatiorontcommepremiéere nalité dejusti er lespouwirsauseindel'entreprise[23]. Le projet
Linux estformellementirigé soude signedela dictaturebénéwle[16. Larégleestclaire,toutle mondefait cequ'il veut
tantqu'il seconformeauxréglesJeurviolationentraineunepeinesimple: le fait d'étreignoré.La récompensaltime est
d'étre reconnu.Un logiciel partageabl@stun logiciel dontla valeuraugmenteavec 'usagequi en estfait, et La liberté
decopiefacilite la propagatiordu logiciel, etla visibilité de sonauteur Cecifonctionneun peucommeun théoremeCet
ouvraged'art auquelparticipele déwloppeuraugmentesaproprevaleur, et plusil estpartagéplusala fois lesauteurs
etle produitsontreconnus Lesgainsetla nalité desjeux sontorientésversla reconnaissance,esttypiquementine
problématiquele «professionnels»[34Le pro | gagnanestceluidel'indi vidualistequi apportesonoeuvrepoursefaire
reconnaitreTypiquementpour gagneril fautentreprendreet la sélectiondarwiniennedesprojetsapportela validation
dela contritution. Cettepratiqueserapproched'une utopielibéraleparle caracteral'égalité d'accésauxressources§ici
l'information), etparle caractérelesélectiondu projetparl'aptitude personnell@'une part,et parla régulationminimale
d'autrepart.On peutaussivoir danscettelogiquequi s'abstraitd'un ervironnemengconomiquet politique,unelogique
d'action (la propagandepar le fait selonKropotkine)rappelantes in uences anarcho-épistémologiquégritéesde la
pratiquescienti que.
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Linux estcommele sport: il peutétreervisagécommel'e xpressiorde la réussitede nombreusegléologiesen contra-
diction les unesavec les autres.ll peutétre vue commela réussited'une organisationanarchiquepar sonaspectnon-
hiérarchiquepu commeuneréussitedu libéralismeparla sélectiondarwiniennedescontributions.

Un certainnombrede pratiquesde la communauté.inux sonten porte-a-auxparrapporta cellesl'entreprise:
— le projetn'est pasélaboréa partir d'une étudede marché dansle cadredela réalisationd'une stratégieplani ée;
— il n'y apasdenotiondeclient, carproducteuret consommateusontlesmémespersonnes
— le travail estconsidéré&commeun plaisir, doncil estréaliséhorsdescontraintesie I'entreprisea savoir : le salaire
qui obligeaurespectela hiérarchieet descontraintesletemps.etdu sujetde travail ;
— la nalité n'estpasl'accessiona un postede responsabilitéqui entrainela reconnaissancenaisl'accessiona la
reconnaissangearle travail effectué(qui entrainesouventde nouwellesresponsabilités)
— Le contributeurauprojetLinux netravaille paspourLinux, maispourlui, etla reconnaissanagu'il escomptevient
desonnomplusquedu projet.
— il n'y alogiquedesubordinatiorad-hoc ni d'asymétriedel'information (lutte contrel'opportunisme[7)
Le sloganxhavefun»estcommeun slogandecontestatioriaceala notiondelabeurdela sociétéconomiquel'entreprise
seprévautderémunéreceuxqui travaillentle plusetla rémunératiorestproportionnelleaudésagrémergngendréparla
chagedetravail (labeur),alorsquele projetLinux valorisele plaisir dela créationetI'aboutissementie projetqui sont
fait dansun espritludique.Cettedémarcheappelleendenombreuxpointsles propositionsle FredBrooks[25] dansson
essaisurl'ingénierie informatiquedansle cadrede 'améliorationdespratiquesde I'entreprise.Et bizarrementauvu du
résultat,queproduireensefaisantnedonnepasde mau\aisrésultat.

3.5.3 Conclusions

La communauté&ssaiele placerdesreglesd'équivalenceentreindividusparticipatifs.Enfait il y aéquialenceentre
utilisateurs,éditeurs et déweloppeurs.. a partir du momentou les partiesprenantega savoir les personnesoumettant
leurscontributions)acceptente contrattacite quereprésentenies protocolesde communicatioret d'échangegl'infor-
mationenvigueur
L'asymétriemajeurenesefait pasentrelesmembreslu projet,carils appartiennentdefactoavantmémeleur participation
aunecommunaut@rofessionnellel'aspectstructuremissionnairedu projetLinux nefait quere éter l'intégrationaune
communautélus large dite «logiciel libre», qui correspond unedéfensedu modecoopératifmenacépar despratiques
d'accaparemergupposé®u réellede la connaissanceCespratiquesnenacde fonctionnemenet I'existencemémede
cettecommunautég'estainsiquela communauté&stpartieprenantedansla lutte contreles brevetslogiciels[2].

La communautéd.inux a pourvocationpremiérede produireun bienimmatérielhautementechniqueet touteslesregles
sontfaitespourfaciliterI'échanged'informationtechniqueetencouragelesinitiativespermettantapport d'innovations
fonctionnelles.

Le déweloppeurd.inux voientdansl'accomplissementlu projetgénérala reconnaissanage leur projetpersonnell'en-
semblederéglede participationindividuellesdé nit un cadreaugmentanike biencommun.

La véritabledif culté estau nal derentrerdansla communautéCelasefait parun apprentissageoire uneinitiation.
Cetapprentissageécessité la basetroisingrédients

dutemps

unaccesaInternet;

étresuf samment«lettré»enanglaistechinquepour savoir trouver lesinformations

etsouent,il estaccéléréparl'aide d'une personneappartenantiéjaa unedescommunautédu logiciel libre.
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Chapitre 4

Conclusions

4.1 Linux etl'innovation : un cercle vertueux

S'inscrivantsurle plansocial,il s'agitd'un projetuniversalisteayantpourvocationla reconnaissanadel'indi vidu, et
le libre accesal'information, etl'égalité deschances la barrieredesdiplomesetdel'e xpérienceprofessionnelletilisées
enentreprisea étéreconnuepour étrearbitraire[27 1. La reconnaissancgarles pairssesubstituea uneautoritécentrale
deréférencde cadrede'évaluationdespersonnesommepeutl'étre un professeupour seséléves’. Ainsi, la créatvité
peutelle s'exprimer car elle se mesurepar rapportaux résultats.Sinon, dansle cadrestrict de la production,la libre
publicationdu codeaugmentesavaleurd'usage etla renomméelu logiciel augmentda renomméeale sesdéweloppeurs.
Il s'agit d'un jeu dé nissantun cerclevertueuxde I'augmentationde la valeur personnellgoar la valeurdu produit. La

nalité dela communautétla motivationdescespartiesconstituenun ensemblesolidairedansla créationde valeur

4.2 Linux etl'entr eprise

La premiérepartie metl'accentsurl'importancede la notion de bureaucratidorte et de la plani cation au seinde
I'entreprise.Linux sebasesurla productionderésultatcaril fonctionnedansuneoptiquecontrairedesréglesbureaucra-
tiques.C'estadirele refusdeliensde subordinatioret d'asymétriedel'information. Le contratdetravail permetd'avoir
desindividusqui executentlesactionsqu'ils nedécidenpasenl'absenced'informationssufsantes.La clef dusuccesiu
projetLinux estle systemeparticipatifbasésurla con ancedespairs,et la transparenceAinsi, la ou le secretindustriel
fait la forcede produitstelsqueCocaCola,dontla recetteestl'un dessecreindustriellesmieuxgardé Ja forcede Linux
estla possibilitéd'accédetibremental'ensemblede sessourceset ala communautélle méme.

Laoule fonctionnemenbureaucratiquex erigidementa maniéredefaire,etlescheminsdel'information, I'or ganisation
Linux, elle, ne x e sacontingencequesur les résultats et fait éwluer sespratiqueset sesméthodesElle atteintquatre
qualitésfondamentaleguerecherchenlesentreprises

— l'innovation,parle déweloppementiela créatvité etdel'entreprenariaf

— laréactvité, parl'utilisation deréglesde communicatioruniverselles[28;

— laqualité,parl'écouteetle tempsde déweloppementu'elle achoisis.

— l'apprentissageparl'utilisation deréglessouplesiefonctionnement.

La problématiquedu temps(et donc de la plani cation) conditionnela réussitedes projets[29, a ce titre Linux, en
prenanttommeprincipede donnerdu tempsautemps,apporteunecertainequalitéa sesproduitsqui estde prime abord
incompatibleavecle mondedel'entrepriseetde seséchéances.

4.3 Uneaberration organisationnelle?

La structuredu projetLinux estorganiséeTresorganiséenéme carla minimalité desstructurest desreglespermet
une bonnetransmissiordesstratégieset valeursde la structure.De par saréussite ce systémea fait sespreuwes.De
par salégéretéil peutétre considérécommeun systemeef cace c'est-a-direayantun bon rendementLe surcodten
tempsinduit par les duplicationsd'effort semblecompensete tempsqui n'est paspassenm effectuerune coordination
formelleforte. La duplicationde projetenaugmentaniesalternatvessembleaussiaugmenteta qualitéQuandil y aplus
d'un choix, il estpossiblede faire le bonchoix. Le projeta aussimontrésacapacitéa faire collaborersur un projetdes
individus fortementindividualistesen exploitant leur créatvité, et a leur faire assumeipour certaindesresponsabilités

1Cette tude de 1968montrequela productiit enentrepriseestind pendantedu dipl me, etdel'exp rience (pourun programmeuenactvit en
entreprisalepuis2 ans).

2Cecomportemenseretrouse dansle domainedela cryptographiep cesm mesd veloppeursontpr fr  unsyst medecerti®cationparlespairs
bas surles«cerclesdecon®ances{ng of trust) plutt quesuruneautorit centralepubligueou commercialele certi®cation(commelesd positaires
declefsduminist re del'Int rieur enFrancepudelasocit Verisigndansle domaineducommercelectronique.)
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communautaires.'indi vidualismene peut plus étre considérécommeun frein au travail d'équipe. Bref, malgréson
quali catif de «bazary cetteorganisationeststructurée En fait, plutdt qu'une aberration c'est une organisationqui a
expérimentéale nouwellesméthodes.

4.4 Desm canismesd'acculturation sont-ilsenvisageable€ntredesstructures
d'entr eprisesclassiqueset la communaut Linux ?

Les pratiqueset les outils utilisés dansle cadredu projet Linux sonthéritésde I'entreprise.Néanmoins)eur mise
en oeuvreet la disparitionde la hiérarchiesonten contre-piedavec les pratiquesdes entreprisesjui ont desformes
bureaucratiqued.a ol une entrepriseapportea sessalariésle comment-hire sousla forme de la standardisationles
procédurest le savoir-étre, le projet Linux apportea sescontributeursle savoir-réussir Ce dernierpeutserésumera
apporterunecontributionfonctionnelle.

Les pratiquesde non-diffusionde I'information (brevet, NDA), ainsiqueles pratiquesproductvistes(édictionde dates
butoir), sontincompatiblesvecle projetLinux enparticulier, etlesprojetslogicielslibresengénéral Lesmicro-sociétés
commecertainestructureautonomesgtdépartemermie R&D semblentesplusadaptés dialogueravecla communauté
Linux. Celapeuts'expliqguercommesduit: cesstructuresontdédiéesla résolutiondeproblémeson-standardécessitant
une approchede réutilisationde composantstandardst d'améliorationponctuelle.Les organisationsad-hocitiques
fonctionnentplutdt parajustemenmutuelcommela communauté.inux. L'acculturations'imagineplusfacilementavec
desorganisationgjui lui sontprochesLa plani cation doit sefaire defagonharmonieus@arrapportaux corventionset
ala cultureLinux. La structurepour obtenirdesrésultatsdoit pouwir x er desobjectifsraisonnablepour'entreprise,
touttout enrespectantes corventionsde la communautéCecin'est possiblequedansdesstructuregpouvantsedéjase
permettraunecertainesoupless@arrapportsa sespropresobjectifs.

L'adhésiondescontributeursLinux auxcorventionset auxobjectifsestnoncontrainte bienquelesactionsdesindividus
soitlibres, ellesle sontdansdesconditionsnon librementdéterminéesla surviede I'entrepriseestcontraintegpardes
criteresderésultatetdedélaisdelivraisonscontractuellemerdéterminé®ntreparties.ll sembledif cile d'imaginerune
entreprisequi adopteraitpourl'ensemblede sastructurele mémefonctionnementuele logiciel libre : la communauté
Linux, vu sonmodede fonctionnementa desrésultatsmprévisibleet a cetitre dif cile a quanti er. Il me semblenon
trivial de vendreune prestationdont qu'on ne peutévaluer Utiliser les méthodeddu logiciel libre ponctuellementn
entreprisepour descommunautésle professionelsembleréalisable Par contre,faire fonctionnertoute une entreprise
seloncesréglessemblequelquepeurisqué.

4.5 Linux etlasocit : cyber-vigilance et hactivism

LesassociationsommeATTAC, ou lesmagazinesle défensaleslibertésciviles commele résealvoltaire ont publi-
guementadoptédeslogiciels libres commeplate-formede diffusion de leursinformations.On peutparleravecl'‘émer-
gencedesprojetslogiciel libre d'une contre-culturecitoyenneappeléehactivisnj29] [30]. Les hactvistespeuwvent étre
dé nis commelesvigies citoyenneset agissantegui obsenentle domainedesnouellestechnologiesle I'information.
En paralléle pnvoit émepgerd'autresmouvementgjui atraversla productiond'outils etdeméthodesollaboratvesessaie
d'élaborerun bien (étre)commun.Cetteculturen'a paspour but la disparitiondu secteurprivé, maissonéwlution vers
despratiquesplusrespectueusete l'intérét commun.Cettetendances'exprime notammeng traversdesproblématiques
decoopérationet dedéweloppementiurable[3].
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AnnexeA

Linux : qu'est ce?

A.1 Un Unix

Un Unix estun systemed'exploitation ( D page27) conformea desnormesstrictes.Congupar Richie et Thompson
audéhut desannéel970,il avait pourvocation:

— d'étresimple( D page26),

— d'étre portable c'est-a-direquechaquefabricantde matérielpouvait concevoir sonUnix qui lui étaitpropre,mais

guelesapplicationm'en étaientpasdépendantes'estce qu'on appellela portabilité.

Les normessi ellessontrespectéesassurenta portabilité et simpli ent le déweloppementesapplicationsLinux lors
de saconceptiora été conguenrespectantensembledesnormesen vigueursconcernante systemeles encodagesle
polices,lescoucheséseaux...
C'estainsi, quele consortiumUnix[44], composéle la plupartdeséditeurscommerciauXHP, IBM, Compaq,SGl...),
adécidéd'annoncersaconformitéavecles standardsCetteannoncea changé.inux du statutde systémed'exploitation
«debidouilleurs»a celui de systemed'exploitationutilisableen ervironnemenprofessionnel.

A.2 Le projetdeLinus Torvalds

Linux (dunomdetravail de Linus Torvalds[1§) estapparucommela réalisationd'un projetqui correspondaié une
ervie decedernierdefaire un systemed'exploitation.

A.3 Unestructur e virtuelle

La premiéreversionfut déweloppéeparLinus TorvaldsdanssachambreEnsuite a partirdu momentou sontravail fit
annoncéyn professeudel'universitéd'Helsinki (Finlande)ui proposain epsac&lestockageaccessibl@ia Internetpour
permettrea d'autresdele téléchager. Lesdéweloppeursollaborentsur Internetenutilisantjustele courrierélectronique
et un espacale stockagepermettantle mettrele systemea jour. Cettestructuren'a rien de formelle et estbaséesurla
coopératiord'individus qui serencontrengjuasi-eclusivementde cettemaniére.

A.4 Le coeurd'un systmehtr ognecohrent

On désignepar Linux le noyau de I'Unix. Le noyau du systémed'exploitation seul n'est passufsant pour étre
opérationnelll fautlui adjoindredesoutils d'administrationet desoutils logiciels pour qu'il soit utilisable.On désigne
par GNU/Linux I'agrégat constituédu noyau et deslogiciels nécessairepour avoir un systemeutilisable par un étre
humain.La plupartdesbriquesde baseont étédéweloppéesiansle cadredu projet GNU ( D page26).
Communémentgansles publicationsgrandpublic on fait I'amalgameentreLinux et GNU/Linux La discussioresten
faitidéologique[343]. Enconclusionjl estimportantdedistinguer:

— la communautéLinux, I'ensembledespartiesprenantesjui partagentneculture et desusagecommunset qui

s'inscrit dansun ervironnemenpluslarge;

— le projet Linux, qui estl'ensembledespratiques et desméthodeautiliséespar les individus en vue de pouvwoir

réaliseruntravail créatif;

— Linux qui estle résultatobtenuparla communautéansle cadredu projet, et qui lui estunnoyau, la réalisation.
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AnnexeB

Historique du logiciel libr e, et de Linux

Seréférerahttp ://projet.unix.free.fr/historiga.htm Jemesuisapercugued'autresl'avaienttrésbienfait.
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AnnexeC

Lesreglesdela communaut Linux

L'environnementmodeélelesréglesdu jeu. Lesin uencesmajeuresa prendreen comptesont:

— I'environnemenuniversitairedontsontissusla plupartdesdéweloppeursiu coeurdela communauté,

— Internetqui véhiculeun certainnombrederéglesquantala faconde dialoguer
Lesreglessontaccessiblesssentiellemeré deuxendroits:

— parla nétiquettg RFC 1855[28), ou pratiquedel'Internet poli,

— parladescriptionqu'enfait Eric S. Raymond[5.
Cesréglesqui sontvraiessur le projet Linux sontvraiespour la plupartdes projetslogiciel libre. En effet, certains
projetssontdéweloppésdansle mode«cathédale», ou pour conserer “l'intégrité” du logiciel, le projetse déweloppe
entrepersonnesgui seconnaissenfprojetEmacs) et éventuellementesdéweloppeursontintégrésparcooptation(projet
XFree86). Ici noustraitonsdu mode«bazar»

C.1 Lancer le projet
C.1.1 Genése

Commenceparavoir I'idée dequelquechose

— d'amusant,

— etd'utile poursoi.

Véri er quele mémeprojet n‘existe pas,car le «fork»( D page26) estconsidérécommeune duplicationinutile
d'effort. Il estpréférablede parlerde sonprojet a despersonnesyantdesprojetssimilaires.Cetteregleimplique que
la personnese soit documentesérieusement'auto-documentegstunedesreglesde basequi va de pair, dansle cadre
d'une conduitecohérentewvecle fait de documenter
S'inspirerau maximumde projetvoisins.

Commenceparfaire un prototypeselonla régleplanto throw oneaway youwill doit anayway25].

L'usageestde concevoir selonuneconceptiorKISS ( D page26), et de seconcentresurles structuresde donnéeglus
qguesurle programme[2h

S'il estquestiond'échangededonnéescherchedeésle déhut du projetarespectefesstandardetlesRFC ( D page26)
an d'étre le plus ouvert sur les autressystemed'exploitation. Ne jamais perdred'informations (compatibilité) sauf
lorsquedescontraintesnatérielled'y obligent.Et ne pasperturberes ots dedonnées.

Pourun projetdesécurité nepassebaseirsurle secremaissuruneconceptioref cace (cen'estpasparcequel’on ignore
la conceptiordevotreserrurequel’'on nepourrapasla forcer)

C.1.2 Publication

Le projetestpublié selonla formule releaseearly, releaseoften plusle codeestpubliétot, plusla dynamiquea de
chancede seproduire,etil estplusvalorisantpourdespersonnesl'apporterleursidéesavantquele projetne soittrop
abouti.

La publicationdoit sefaire parles moyensd'une infrastructurepubliqueaccessiblé tous.

Unelicencedoit étrechoisiepourresterenaccordavec!'utilisation, lespersonnesui le déweloppentgtlesautresprojets
surlesquelde projets'appuie.Pourobtenirle concoursdela communauté,utilisation d'unelicencecompatibldogiciel
libre estconseillée[32

Commele projeta vocationa étreétudiépard'autres,il estchaudementonseilléd'écrire soncodepropremenetdele
documenterc'estaussiunequestionde réputationLe coderestela premiéresourcede documentation.
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C.1.3 annoncer

Il existe,sivotre projetestutile, toujoursunecommunautéle personnalésirant'utiliser, ety participer Il estimpor-
tantd'ideni er cettecommunautét de lui adresseun messageia lesforumsadéquatsApres,le résultatdépendde la
pertinencedevotre projetet devotre qualitéd'animateur...

C.2 Maintenancedu projet et participation a un projet

Lancerle projetou le sous-projeestunepartieimportante carle non-respectl'une partiede sesreglespeutamener
ala désafection desdéeloppeurs/utilisateungotentiels.C'est ce qui estarrivé a dessociétécommeNetscapeApple
Zend lors dulancementeleursprojetsOpenSource.

C.2.1 Soumettre descontributions

A la questioncommentpuis-jecontribuer, la réponsedesdéweloppeursstinvariablementmontrez-moiotre contri-
bution. Les projetslogiciels libres commeLinux fonctionnentavec la reglecommequoi il estinutile dediriger les per
sonnesDonc,il n'y a pasd'affectationde tachesLe pendantestqu'il n'y a pasnonplusderecherchea n d'éliminer
lesdoublongd'effort. A priori lesdéweloppeuront conscience'un certaintaboufaceau «fork» (duplicationd'un projet
existant),etdonc,mémesi unecontribution estsimilaire a uneautreexistante on laisseles contributionsétrefaitesapres
avoir averti del'existenced'un projetsimilaire.La plupartdu temps:

— soitlesprojetsserévelentcomplémentairest divergentin ne ;

— soitchaqueprojetapporteun pointoriginal, et lesapprochegomplémentairesontfusionnée&nun projetunique,

on laissela sélectiondarwiniennechoisirle projetqui devientle projetprincipal.

C.2.2 Intgr er descontributions

Avantderentrerdansce sujet,il fautnoterquela conceptiora étéfaite de maniérea ce queles sous-projetpuissent
étremodulairespourconcevoir oudéwelopperunesous-partie'un noyau,il n'estpasnécessairdeconnaitrd'intégralité
decequiaétéconguparlesautresce qui sere ete dansla structuratiordeséquipes.

Dansle cadredu projetLinux, l'intégration descontributionssefait sousl'avis soit
— deLinus Torvalds,ou Alan Coxsiil s'agitd'un nouwel élémentmajeurapportéauprojet;
— du chefdu sous-projetsi celaappartienta un sousprojetdu noyau (gestionde périphériquespéci ques,systeme
de chiers).
Il suft d'envoyersacontribution, elle estéxaminéela talentd'un mainteneucommelinux, etdesaoir mettrelesgens
encon ance,etdelesaiderle caséchéantlLe contribtuteuret|'utilisateur sontlesdeuxprincipalesressourced'un projet
avantle codelui mémeet sadocumentationi] estimportantde savoir lesgarder

C.2.3 Documenter

La documentatiorestun point essentiet pourquele travail puisseétreappréciéa sajustevaleur, les autresdoivent
pouwoir le comprendreet|'utiliser, l'idée estausside pouwir utiliser le travail desautresLa documentatiomecouvrees
domainesuivants:

— le code sourcedisponibleestla premireresourcede documentation il doit étre claire, chérent,et contenirsi

nécessairdescommentairemtégrésdirectementiansle code;

— les modi cations faitesdoivent pouwoir étre suwies, ainsi tout travail s'accompagnele la mise a jour du chier

contenantesmodi cationsfaites(appeléchangelog) ;

— si un point mérite de I'attention parcequ'il estparticulier un cher aunom éwocateurestplacédansle répertoire

desdocumentations

— siuncodeestfait a partir d'une baseclassiqueun squelettgpeutservirde supplémené la documentation.

— le travail dedocumentatiomt detraductionestunecontrikbution placéesurun pland'égalitéaveccelledel'écriture

decode;

— siquelgu'uns'exprimesurunsujet,il ad'autantplusdelégitimité qu'il apporteunecontribution: c'estla prime a

l'action ;
La documentatiotfiacilite la priseenmaindu projetparlesnouveauxcontributeurs.

C.2.4 Discuter

Lesreglessontsimples: il fautrespectefa netiquette[28 Celle-ciindique:
— desmessagesnformattexte pouréviterauxpersonneayantdesaccédnternetlentsoulimités deperdredutemps
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— la tailles desmessagese doit pasétre trop grandespour qu'ils restentlisibles, doncon ne cite que les parties
nécessairedansuneréponse

— le respectlesréglesélémentairesle politesse

— onestpoli aveclesnouweauxarrivants,mémesi lesquestiongombentsousle sens

— d'un autrec6té,il estmalvenudeposerdesquestionsansavoir fait un effort d'auto-documentatiosinononrisque
uninjonctiondetype RTFM ( D page27).

— il fautrespectete sujetdediscussiordu forum : lesexemplesdansle casd'un forum technique)es autressujets,
saufs'ils concernentlirectementa communauténe sontpasacceptés priori.

C.3 Rapport aveclesutilisateurs

Autantil arrive entredéweloppeursd‘avoir desproposen ammés(appelés« amewars»), autant'utilisateur esttraité
avecplusderespectEn effet, plusil y ad'utilisateurs plusle projetadechancedes'améliorer. Incidemment|a valeur
d'usagedu produitaugmentelle aussi plusle produitestutilisé, plusil adechancedes'imposer Le respectunouveau
venuestdoncde mise.

C.4 Travail engroupe

Le projetLinux estconstituécommela plupartdesprojetslogicielslibresdel'agrégationde contributions La contri-
bution estl'effort d'un personnepportéa tous.Pourcequi estdu travail, le noyauLinux favorisele travail individuel.La
collaborationsefait au niveaudu partagede I'information. Le seulpoint commundespartiesprenantesontles discus-
sions.Cettecommunauté@d'ailleursregurégulierementlesprix pourle meilleursupporttechniqueeninformatique[42]
(enconcurrencevecdesentreprises).

C.5 Autorit

L'autorité appartienauchefdesous-projeti'abord,etensuiteaudéweloppeurdecoeur Cecire éte I'une despratiques
ad-hocratiqueoréconiségar FredBrooks[36]. Elle selimite a acceptet'intégration descontritutionsdansla branche
of cielle du projet,etaconsereraucoursdesdéweloppementsintégrité conceptuellau projet.

Toute personnese sentanten oppositionavec|'équipe principalepeutlancerun projetindépendantfork ( D page26)).
Ceciestarrivé aplusieursreprise447].

Formellementje projet Linux estbasésur un fonctionnementyrannique.Aoir un produit utilisable nécessite la fois
d'avoir uneautoritépourcentralisetescontributions,maisaussid‘avoir descontributionsennombresuf sant pourgarder
unedynamiquel'autoritarismeestparconséquerdssezsouple.

La partiela plusgrati ante d'un projetétantconsidéréeommeétantde prendrepartala réalisation)'autorité persen'est
pasrecherchéekn effet, je rappellequeles listesde diffusion techniquegpeuwentaboutira un tra ¢ d'une centainede
messageparjour. Par ailleurslesreglesde comportemensontaccessiblepartous[4]. Le fonctionementlu noyauest
plusbasésurle respectereglesintérioriséeparlespartiesprenantesguesurla gure d'une autoritécentrale.

C.5.1 R compenses

Citation Toutauteurdontla contributionestintégréeauaucodesourced'un projetindique,sonnom,sonadress&mail,
etsiil y alieu le nomdel'or ganisatiorgui le mécéné

Reconnaissancear lespairs Le fait d'avoir sontravail intégrédansle projet permetd'acquérirunelégitimité dansle
cadredu projet. Par exemple,on fait appelaux personnesjui ont contribuélorsqu'il estnécessaird'exprimerson
avis sur le sujet, mémelors de conférencesnternationalesLes participationsaux conférencesontfaitesa titre
gracieuxa plupartdutemps,il estaussiattenduquele tarif d'entréesoitlui aussigratuit.

La réputationdela personneestdirectemenbaséesur sescontributionset leur qualité.Ainsi, un déweloppeursera
er quesontravail soitintégrédansun autreprojet. Cara chaquefois quesontravail original estutilisé, saréputa-
tion augmente.

La reconnaissancee la communautéetraduit de facto parla reconnaissance’'une expertisetechniqueindépen-
dantedu diplémeetdel'expériencede sondétenteur

C.5.2 Pnalits

RTFM ( D page27)“Relis Ton Fabuleux Manuel' Cetterépliqueestrarementitilisée... enpublic. Elle esthabituelle-
mentutilisée endernierrecoursapresavoir indiquéles référenceslocumentairesElle manifestd'énervementde

1«themore eyeballswill meetthe code themore bugsare likely to befound»(LoideLinus)
2le plussouentl'entreprisedanslaquellel'auteur travaille etqui l'a laiss fairesansr clamer lesdroits sursontravail.
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l'interlocuteur, etinvite a consulteresressourcedocumentairesSi la personnegpersisteglle risqued'étre ignorée
dansle futur.

Death penalty (peinedemort) Cettepeinedatedel'époquedestouspremiersdorumsdediscussionLorsqueuninterlo-
cuteuroutrepassasystématiquememgsreglesdecorrection(netiquettepu piratage) cettepersonnespul'or gani-
sationdontelle étaitissue gtaientconsidéréesommeindésirablesElles étaientautomatiquemengnoréesenfait,
miseal'index. Cetteméthodeestencoreutiliséeaujourd'huidansla lutte contreles mailsnonsollicités(pourriels
enfrancaisou spamsenanglais).

Mauvaiseréputation “r eputationdie, andgrow hard” De mémequ'Internetpermetde pouvoir atteindreunenotoriété,
il ne pardonnepas; le nomde la personnaestelongtempsréférencésur les siteswebsaccessibles a partir de
moteurde rechercheOr, les forums de discussionpar email sontarchivés par l'intermédiaire de sitesweb[13.
La réputationestimportantepour pouwoir assuretla viabilité d'un projet et étre rejoint notammentpar d'autres
déweloppeursgpourpouvoir le fairevivre, voire tout simplemenpourétrecrédible.

Lessanction®ntl'air bénignesMais ellessontcentréesurlesvaleursdecegroupes la réputation/laeconnaissance
parlespairs.

C.6 Lesd veloppeursLinux faceal'ar gent

Il y a euuneéwlution agrante de I'attitude de la communautésur ce point. Avant les déluts de I'aveénementde
Linux, la plupartdesdéweloppeursffectuaienteur développemensurdu tempsdontils avaientla maitrise A cetitre, il
étaitconsidér&commelogiquequela datelimite derendudisparaisse«la programmatiort'estcommela cuisine, il faut
un certaintempsincompressiblg@our obtenirun résultatcorrect»25].

Les déwloppeursindividuels considérenijue Linux estgratuit, et qu'a ce titre, il estridicule que les genspaient, il
estaussiconsidérégueles pressionsapportéepar le travail en entreprisesontincompatiblesavec le déweloppementie
qualité[43]. C'est-a-direquele consommateuconsommeraiénfonctionde saperceptioret quele travail enentreprise
estconsidér&commecosmétiquedonc,pourfairedu bontravail, il suft dele fairehorsdu cadredel'entreprise.Enfait,
dansla plupartdescas,le salairepourun déweloppeurinux estassezsouventnégociéselonlesconditionsdu mécénat

— le mécéndevient cosignatairelu travail ;

— le déweloppeura uneplagede tempslibre pour s'occuperde ce qui lui tient a coeur[16], etil nedoit pasavoir de

comptederendrea cesujet.
Depuisla reconnaissanagarles professionnelsle Linux, unenouwelle tendancestapparue certainegartiesprenantes
(éditeursde matériels)ournisseneux-mémesiu code,pour éviter queles déweloppeursxtérieursne de désintéressent
a leur architecture Ainsi, sontapparusdesdéweloppeursdédiés.De plus dessociétésont maintenanbati leur modele
économiquesurLinux (Mandrakesoft,RedHat, ...), etl'entreprise/partigorenantedu projeta rendula limite plus oue.
A partirdumomentou Linux estarrivé sousesfeux delarampe)a politiqueparrapportaudélaiachangéLinus Torvalds
aimposéala communautéinedatedepublicationparle noyau(déhut 2000)qui n'a jamaisétaitatteinte gt qui aentrainé
un certainnombrede dysfonctionnementaussibiensurle plantechniquequecelui dela motivation.

Le fait queles déweloppeursientsouventrefusédessalairespour déwelopperce qui leur plait ne signi e pasqu'ils
refusentd'étre payés,et qu'ils ne veulentpasfaire d'argentavec. Le termeexact ce n'est pasde faire de l'ar gentavec
maisautour. Une personnejui estcapablede programmeravec brio possédeajuelquechosequi lui estinaliénable: sa
créatvité. Et c'estcequ'il estprétalouer.

La plupartde ceuxquej'ai purencontreren Franceont préféréacceptedessalairesmoindrespar rapporta leursquali-
cations. L'employé subitmoinsde pressiorde sonemployeurainsi,il posseédeinemarge demanoeuvrelui permettant
denégocietle fait detravailler surun sujetqui présentein intérétpersonnel.
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AnnexeD

Vocahlulaire

La plupartdestermesemplgyéssontanglo-saxond.estermesroposéparl'académiefrancaiseombeassezsouvent
a plat (“babillard” pour chat, “attaqueau lance- amme”pour amewar, “ naud” pourhadker). Aussi,a moinsqueles
termesaientémepgéaufur et a mesuredesusagesiela communautérancophoneje choisisd'utiliser lestermesanglo-
saxons.

AT&T AT&T estuneentrepriseaméricainedetélécommunicatioriElle étaitnotmammentéputéedanslesannéed 980
poursonlaboratoirederechercheEn 1984 le Départementde JusticeAméricainouvreuneenquéteselonlestermes
delaloi antitrust.A la suited'un accordal'amiable, AT&T acceptel'étre séparéen8 entités.

BSD Berkeley SourceDistribution[19. CetUnix déwloppéens'inspirantdel'Unix de AT&T, estceluiquel'université
mis adispositiondetous.Salicenceestbeaucoupnoinsrestrictve quecelled Linux. BSD ainspiréeta étéutilisée
commebasepourdenombreuxproduits(lespremieresersionsde SunOSsontuneversiondérivéede BSD).

Codesource Lessourced'un logiciel sontles chiers écritsdansun formatcompréhensibl@our un humain,qui per
mettentde générete logiciel. Le logiciel estobtenua partir dela traductionde ces chiers enlangagecompréhen-
sibleuniquemenparla machine Cetteopérations'appellecompilationou interprétationLes chiers sourcesont
aussiappelésodesource.

Distribution Dansl'optique deslogiciels libres, unedistribution estl'aggrégatcohérend'un noyau avec les outils né-
cessairesi la créationd'un systemed'exploitation,ainsiquedeslogicielsqui sontspéci quemenintégrés.

FreeSoftware Foundation La FSF estune entité crééepar M. RichardStallmanpour déwelopperl'usagedu logiciel
libre. Cette organisationde lobbying a aussien chage la défensedesintérétsdeslogiciels ayantdécidéde se
conformerala LicencePublic Généraleet aux pratiquesdela FSFE

Fork Le fork estla possibilitépourun déweloppeurdereprendraun projetexistant,etd'en faireuneautreversion,selon
savision. La plupartdutemps,il y afork aprésunedissensiorentredespersonnegrenantpartau mémeprojet.

Geek Le mot «geek»désigneen généraluneforme d'inadaptationsocialequi tire sonorigine de l'incapacitéa intégrer
unecommunautéUne variante le «neid» désigneparticulierementes personnesuivantou ayantsuivi un cursus
scienti que.

GNU Acronymerécursifsigni ant GNU'sNot Unix (GNU n'estpasUnix)[33]. Le projetGNU aétélancéen1984.L'ob-
jectif estde batir un systemed'exploitation basésur deslogiciels libres conformeaux normesUnix. Aujourd’hui
desvariantesiu projetutilisantle noyauLinux sontcourammentitilisées.Cesvariantesontappelée&NU/Linux.

Hacker Plutdtquede paraphraselesdé nitions existanteg40]. Jerésumerai€ndisantquele mot hackestissud'une
onomatopéelésignante bruit quefontlestouchedd'un clavier quandellessontenfoncéesl.e mot haclerdésigne
donc en fait un programmeuracharnéla dé nition fournie en référencedoit étre modérée Eric S. Raymond
considéreettepratiquecommeexclusvementiseaux Etats-Unis gtgommel'e xistencede mouvementparalléles
enEuropeetenAsie. L'AcadémieFrancaiseoroposda terminologie” naud”, peuusitée.

KISS Keeplt Simple Stupid. Philosophiede conceptionde logiciels baséesur I'idée que le logiciel estd'autantplus
simplea maintenirqueles genspeuentl'appréhendefacilementLes efforts sontdoncfait surla conceptionui
doit étreraf née, c'estadire simple.

LicencePublique Générale(LGP) [39] (GPL GeneralPublic License)Cettelicencea pour objectif d'assurera partir
du copyright, le fait que personnene puissefaire valoir de propriétéexclusive sur une oeuvreprotégéepar cette
licencedansle respectlela corventionde Berne.La GPL estunemiseen oeuvrede la notion de «copyleft»[33].
Pourplusd'informationvoir lestravauxof ciels du chapitrefrancaisdela FSF-Europg39].

Logiciel Libr e Leslogicielslibres sontdeslogiciels distribuéssousunelicencepermettant'utiliser, étudier modi er,
etcopierle codelibrement.[32]

RFC «RequesFor CommentxC'estunepropositionde normeavecappelacommentairea n del'améliorer, la plupart
du tempselles deviennentdesnormespar leur adoption(ex la RFC 822 décrit les en-tétesde courriersélectro-
niques).
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RTFM vient de I'anglais ReadThe F...ing Manual Cetteinjonction dit a une personnequi n'a paslu les ressources
documentairesnisesa dispositiondes utilisateurs.Tout projet Unix disposed'un manuelélectroniqueinstallé
automatiquement

SGI Silicon Graphiclnc., désormaiscSGlI»,cettesociétéspécialiséelansles produitsde conceptiorgraphiquesie haut
degammenotammentlansle domainedela modélisatior8D.

SUN StanfordUniversity Network, entreprisecofondéepar Bill Joy dansles annéesl980.Le but de cetteentreprise
étaitde fournir dessystémedJnix surdesplate-formeshonmarchéde I'époque.Aujourd'hui, cetteentrepriseest
spécialiséelanslesinfrastructureséseauxcentréesutourde leur solutionUnix.

Systémed'exploitation Le systéemel'exploitationestla partielogicielle la plusprochedela machine Cettepartieapour
but derendreinvisible la naturephysiquede la machineaux utilisateurs Elle estutiliséepourlancerdeslogiciels,
gérerlesextensiondogicielleset matériellesgérerles chiers.

1originalementgetter plique estuneboutade I'gard desd partementdesressourcebiumaines aud but dessyst mesde messageriesn en-
treprise,les bo tesaux lettres taient inond esde m mos. Ce qui valaientaux membresdu personnelstourdis le droit la remarqueRTFMemo.En
r ponse,Memodevint manuel.
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